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¢ Qué es el Buro6 de Entidades Financieras?

Es una herramienta de consulta y difusién con la que podras conocer los productos que ofrecen las entidades
financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios, las practicas no sanas en que incurren,
las sanciones administrativas que les han impuesto, las clausulas abusivas de sus contratos y otra informacion
gue resulte relevante para informarte sobre su desempefio.

Con el Buré de Entidades Financieras, se lograra saber quién es quién en bancos, seguros, sociedades
financieras de objeto mudltiple, cajas de ahorro, afores, entre otras entidades. Con ello, podras comparar y
evaluar a las entidades financieras, sus productos y servicios y tendras mayores elementos para elegir lo que
mas te convenga.

Esta informacion te sera Util para elegir un producto financiero y también para conocer y usar mejor los que ya
tienes. Este Buré de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento econémico
del pais, al promover la competencia entre las instituciones financieras; que impulsara la transparencia al revelar
informacion a los usuarios sobre el desempefio de éstas y los productos que ofrecen y que va a facilitar un
manejo responsable de los productos y servicios financieros al conocer a detalle sus caracteristicas.

Lo anterior, podra derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio tan diversa
informacion del sistema financiero, el usuario tendra mas elementos para optimizar su presupuesto, para mejorar
sus finanzas personales, para utilizar correctamente los créditos que fortaleceran su economia y obtener los
seguros que la protejan, entre otros aspectos.

RECLAMACIONES'
Instituciones SANCIONES Clausulas Cumplimiento a Programas de Evaluacion de
Detalle en: Abusivas los Registros Educacion Condusef por
La Institucién Financiera Condusef Detalle Particulares de Condusef Financiera Producto
(en proceso de

eliminacion) Calificacion
Total de Reclamaciones indice de indice de Total de Monto Total de (0-10)
Reclamacion por desempeiio de Sanciones Sancion Detalls
Detalle cada 10,000 atencion a
contratos? usuarios Calificacion
Detalle
(Trimestral) Calificacion
0-10

Union de ito 0
Monarca, S.A. de C.V.

Sanciones (*):Multas Firmes. Las que fueron pagadas directamente ante esta Comisién Nacional, las enviadas al Servicio de Administracion
Tributaria y al Banco de México para su cobro coactivo, asi como las declaradas validas por el Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

(1) Corresponde a la suma de reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras y en CONDUSEF
NA: No aplica en aquellos casos en que la informacién de los reportes regulatorios de los que se toma la informacién no sea congruente.

(2) indice de Reclamacion por cada 10,000 contratos.- Es el Total de Reclamaciones en la Condusef y en la Institucién Financiera dividido
entre el nimero de contratos de la institucién financiera por 10,000

NA: Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencion a
Usuarios (IDATU). En el caso de la Evaluacién de Condusef no cuenta con productos evaluados.

La informacién contenida en esta pagina corresponde exclusivamente a Union de Crédito Monarca S.A. de C.V.,
si usted desea conocer informacion de todo el sector financiero consulte www.buro.gob.mx



http://www.buro.gob.mx/

